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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ТОМСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ ТОМСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
20.03.2026	№ 136-П
Томск

Об организации видеоконсультации
жителей Томского района
в дистанционном формате
с использованием системы
видео-конференц-связи

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования Томский муниципальный район Томской области, принятого решением Думы Томского района от 29.09.2011 №2,
в целях реализации проекта «Диалог онлайн. Видеоконсультация с Администрацией. Внедрение системы видеоконсультации между жителями и Администрацией Томского района»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение об организации видеоконсультации жителей Томского района в дистанционном формате с использованием системы видео-конференц-связи согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Управлению Делами Администрации Томского района разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Томского района  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Томского района по общим вопросам - начальника Управления Делами.



Глава Томского района	П.П.Хрячков




Приложение

к постановлению Администрации 
Томского района
от 20.03.2026 № 136-П


Положение об организации видеоконсультации жителей Томского района в дистанционном формате с использованием системы видео-конференц-связи

Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает правила организации и проведения Администрацией Томского района видеоконсультации жителей Томского района в дистанционном формате с использованием системы видео-конференц-связи (далее - видео прием).
1.2. Видеоконсультация осуществляется с учетом требований Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законодательства в области персональных данных и защите информации, законов Томской области, нормативных правовых актов муниципального образования Томский муниципальный район Томской области, а также настоящего Положения.
1.3. Видеоконсультация проводится с целью создания устойчивой системы, обеспечивающей жителям Томского района возможность получения консультаций сотрудников органов и структурных подразделений Администрации Томского района в дистанционном формате без необходимости личного выезда на личный приём.
1.4. Основными задачами видеоконсультации являются:
1.4.1. внедрение единого формата видеоконсультаций между жителями Томского района и сотрудниками органов и структурных подразделений Администрации Томского района;
1.4.2. обеспечение возможности подключения жителей Томского района к видеоконсультациям посредством точек общественного доступа в населённых пунктах Томского района;
1.4.3. оснащение точек общественного доступа минимально необходимым оборудованием;
1.4.4. внедрение программного обеспечения для видеосвязи;
1.4.5. проведение пилотной эксплуатации и перевод проекта в штатный режим работы.

Глава 2. Запись на видеоконсультацию

2.1. Запись на видеоконсультацию осуществляется ведущим специалистом – помощником Главы района Администрации Томского района либо специалистом Управления Делами) (далее – уполномоченное лицо) по тел. +7 (3822) 40-40-85, 
+7 (3822) 40-48-56.
2.2. Жители Томского района (далее – заявители) вправе записаться на видеоконсультацию следующими способами:  
2.2.1. посредством телефонной связи по номеру: +7 (3822) 40-40-85, +7 (3822)
 40-48-56. 
2.2.2. через официальный сайт Администрации Томского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» https://tradmin.gosuslugi.ru/ 
2.3. В ходе записи на видеоконсультацию уполномоченное лицо заполняет карточку видео приема (в электронном виде) (приложение к Положению), которая содержит:
- фамилия, имя, отчество (при наличии);
- контактный номер телефона,  адрес электронной почты для направления ссылки на подключение;
- краткое содержание вопроса;
- дата и время видео приема.
	2.4. Уполномоченное лицо разъясняет заявителям о необходимости наличия паспорта (иного документа, удостоверяющего личность) для предъявления в камеру в начале видео приема, а также технические требования к подключению (наличие устойчивого интернета, веб-камеры, микрофона).
	2.5. Запись на видеоконсультацию осуществляется в соответствии с графиком личного приема должностных лиц органов и структурных подразделений Администрации Томского района.
 Информация о графике (дни и часы приема) размещается на официальном сайте Администрации Томского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» » https://tradmin.gosuslugi.ru/.
2.6. В случае переноса даты видео приема по техническим причинам (отсутствие связи, неудовлетворительное качество изображения/звука, невозможность идентифицировать личность), заявитель уведомляется уполномоченным лицом.  
2.7. Заявителям предусмотрен отказ в записи на видеоконсультацию по следующим основаниям:
решение поставленного заявителем вопроса не входит в компетенцию деятельности Администрации Томского района;
по поставленному вопросу заявителю ранее давались мотивированные ответы и в ходе записи на видео он не приводит новых доводов, имеющих существенное значение для проведения видео приема;
заявитель обжалует судебное решение;
у заявителя отсутствуют документы, удостоверяющие его личность;
заявитель отказывается предоставлять суть обращения или обращение не содержит достаточной информации для его объективного и всестороннего рассмотрения.
2.8. Уведомление об отказе в записи на видеоконсультацию с указанием причины отказа направляется заявителю в той же форме, в которой он обратился в Администрацию Томского района.

Глава 3. Организация и проведение видеоконсультации

3.1. Видеоконсультация проводится на государственном языке Российской Федерации (русский язык) посредством программного обеспечения «МТС-Линк» с ведением видео- и аудиозаписи видео приема.
3.2. Проведение видеоконсультации строится на основе клиентоцентричного подхода к заявителям.
3.3. В установленное время должностное лицо органа (структурного подразделения) Администрации Томского района при содействии ответственного специалиста (или самостоятельно) инициирует ВКС-соединение с заявителем по заранее направленным реквизитам доступа (ссылка/идентификатор конференции).
3.4. Перед началом проведения видеоконсультации заявитель обязан продемонстрировать в объектив камеры паспорт (иной документ, удостоверяющий личность), для сверки данных. Должностное лицо органа (структурного подразделения) Администрации Томского района представляется, называя свои фамилию, имя, отчество и должность.
3.5. Видеоконсультация ведется в спокойной и доброжелательной обстановке. Должностное лицо органа (структурного подразделения) Администрации Томского района фиксирует суть обращения, задает уточняющие вопросы при необходимости.
3.6. В ходе видеоконсультации заявитель имеет право изложить свое обращение устно либо, при необходимости, продемонстрировать через камеру или направить на электронную почту дополнительные письменные материалы.
3.7. Основаниями для приостановления видеоконсультации являются:
отказ заявителя от видеопротоколирования видео приема;
непредъявление паспорта (иного документа, удостоверяющего личность гражданина);
явные признаки наркотического, токсического или алкогольного опьянения или нахождение гражданина в состоянии повышенной поведенческой активности с явными признаками агрессии;
неисправность технических средств при проведении видео приема;
неподключение заявителя к видео приему более 15 минут от начала приема;
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа (структурного подразделения) Администрации Томского района, а также членов его семьи;
заявление заявителем вопросов, не представленных в заявке на видеоконсультацию и не связанных с тематикой обращения на видео приеме.
3.8. По итогам приема должностное лицо органа (структурного подразделения) Администрации Томского района принимает одно из следующих решений:
3.8.1. дает устный разъяснительный ответ в ходе приема (если факты очевидны и не требуют проверки), о чем делается отметка в карточке с согласия заявителя;
3.8.2. принимает решение о направлении письменного ответа по существу поставленных вопросов (если требуется дополнительная проверка);
3.8.3. дает разъяснение о неподведомственности вопроса, информируя, в какой орган следует обратиться за дальнейшим решением.
3.9. По окончании видеоконсультации  уполномоченное лицо вносит в карточку видео приема:
дату и время личного видео приема;
адрес электронной почты или почтовый адрес заявителя;
содержание устного обращения;
Ф.И.О. и должность лица, проводившего видео прием;
содержание принятого решения, в том числе содержание устного ответа, данного заявителю.
3.10. Специалист Управления Делами (специалист органа Администрации Томского района) регистрирует карточку видеоконсультации в системе электронного документооборота «Кодекс» (далее - СЭД).

Глава 4. Техническое обеспечение видеоконсультации

4.1.  Подключение, настройку и обеспечение работоспособности оборудования и программного обеспечения для видеоконсультации осуществляют специалисты Управления Делами, а также ответственные специалисты органов Администрации Томского района.   
4.2. Для проведения приемов выделяется оборудованное помещение (кабинет) должностного лица органа (структурного подразделения) Администрации Томского района, оснащенное персональным компьютером или ноутбуком с веб-камерой, микрофоном и доступом в Интернет.
 4.4. Используемое программное обеспечение должно обеспечивать защищенное соединение и возможность идентификации личности заявителя.
 4.5. Ответственным специалистам необходимо не позднее чем за 15 минут до начала приема проверить работоспособность оборудования и каналов связи.



Приложение 

к Положение об организации видео приема жителей Томского района в дистанционном
формате с использованием системы видео-конференц-связи


КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА ЗАЯВИТЕЛЯ 

Дата и время приема «__» __________ 20__2__г. _____ час. _____ мин.
Фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя:
________________________________________________________________________
Адрес почтовый (электронный):
________________________________________________________________________
Содержание устного обращения:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
____________________________
Результаты видео приема (нужное подчеркнуть):
- Ответ получен в ходе видео приема, письменного ответа не требуется;
- Требуется дополнительная проверка и письменный ответ:

Поручение:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
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